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高星级饭店运营与管理专业调研报告

摘要：本文针对迁西县职业技术教育中心信息服务系高星

级饭店运营与管理专业在人才培养模式、课程体系、教学模式

等方面存在的不足，通过对酒店专业人才需求的调研，了解行

业、企业对高星级酒店运营与管理专业人才的需求情况，以及

用人单位对专业人才的职业岗位能力要求，为迁西县职业技术

教育中心信息服务系高星级饭店运营与管理专业的人才培养模

式改革、课程设置等专业内涵建设提供了依据。
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本课题的调研目的有以下几点。

一是调研用人单位对专业人才的需求情况，了解企业对高

星级饭店运营与管理专业人才的知识要求和能力要求，分析企

业对专业人才需求趋势。二是调研酒店企业的岗位设置和工作

任务及工作流程。三是调研用人单位对中职学校培养的专业人

才需求特征，进而分析了解迁西县职业技术教育中心信息服务

系在用人单位中的知名度，分析学生在用人单位的受欢迎程度。

为我校高星级饭店运营与管理专业的人才培养提供依据并指明

方向。

通过深入市场调研并获取社会对高星级饭店运营与管理专

业人才需求的情况，明确了迁西县职业技术教育中心信息服务

系高星级饭店运营与管理专业人才的培养目标，修订人才培养

方案，推动高星级饭店运营与管理专业课程改革和建设步伐，

探索引企入校、工学结合的校企共育人才的教学模式，加强实

践教学，提高师生实践能力。



2

一、调研对象和方式

在此次调研的过程中，笔者 2019 年 6 月走访了迁西宾馆，

调研了行业发展趋势及用人的需求、企业的岗位设置、岗位的

职业能力要求、对中职学校人才培养的建议、校企合作的意愿

等。并主要采用调查小组访谈法、调查问卷两种方式进行调研。

专业教师到迁西宾馆进行专业调研
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二、调研分析

酒店管理行业从业人员基本情况

1、各岗位人员配备

A、餐厅、酒吧等岗位：需要学生有餐饮服务的基本技能（中

级），对宴会设计有一定的了解；有较好的语言沟通能力，英语

或日语能与客人进行简单交流，有较好的团队合作精神。

B、客房：需要学生会铺床、打扫客房的基本技能（中级），

有一定的语言能力，能与客人进行简单交流。

C、会务服务：需要学生有会务服务的基本技能（中级），

对会议桌布置、会议厅设计有一定的了解；有较好的语言沟通

能力，英语或日语能与客人进行简单交流，有较好的团队合作

精神。

D、前台：有很强的语言能力，能用第二、第三语言与客人

进行必要的沟通；对门市销售知识有一定的了解，并能运用到

接待服务中。

E、行李员：有较好的语言沟通能力。

以上几项均要求一定的语言沟通能力。

2、年龄结构分析

从年龄结构来看，20 岁至 35 岁左右的员工占了较大比例，

约 50%，而 20 岁以下的员工数约占 30%，35 岁以上的约为 20%

左右。

3、学历结构分析
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从学历结构来看，酒店管理行业从业人员的学历层次相对

较低，大多数人员集中在高中及以下学历。其中，本科及以上

约为5%，专科约为15%，中职约为25.5%。高中及以下约为54.5%。

图 1 酒店管理从业人员学历分布图

4、人才招聘渠道分析

（1）直接到中职学校招聘定向实习生或非定向实习生，其

中以定向实习居多；此类员工有较大的流动率，主要原因可能

缘于劳动强度太大，所以守岗位并取得一定成绩、获得晋升的

学生也不多。

（2）直接到大学招聘定向实习生或非定向实习生，其中非

定向实习较多；此类员工流动率最大，主要原因是工作性质与

自己的期望值相差太大，这是造成频繁跳槽的主要原因。

（3）通过人才市场或劳动力市场进行招聘。此类员工以外

来人员居多，一般通过社会培训持有上岗证；也有一定的流动

率，但即使流动，所从事的行业基本不改变，即在同一个行业
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内进行流动。

5、对专业设置与结构调整的要求

根据表 1 统计，酒店普遍认为学生毕业后应该具备较好的

从业知识及道德和良好的服务意识，具备吃苦耐劳的精神，其

次 82%认为能具备操作能力和较好的随机应变能力，72%认为学

生要有继续学习新知识的能力，愿意学习，会学习的习惯。

您认为酒店服务与管理专业学生应具备的职业能

力是：

（1）从业知识及道德 91%

（2）了解操作流程。 64%

（3）操作技能及应变能力。 82%

（4）维护保养知识与能力。 55%

（5）服务意识和吃苦耐劳。 91%

（6）协调人际关系的能力。 64%

（7）继续学习能力。 73%

（8）自我创新创业的能力。 27%

（9）取得与 2 张以上职业资格证书。 36%

表 1 酒店对中职高星级饭店运营与管理专业学生职业能力要求

2）通过调研，酒店普遍认为目前中职毕业生主要存在问题

在于流失率高，同时缺乏敬岗爱岗精神，针对这些问题向学校

提出中职学生在学校培养阶段需注意提高学生的自身修养，提

高个人素质，提升道德品质，培养职业意识。
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图 2 酒店对中职毕业生的存在的主要问题及建议

三、现代酒店对中职毕业生的人才需求状况

1、现代酒店对旅游专业中职毕业生有很大需求

酒店行业是劳动密集型产业，提供了大量的就业岗位，加

之酒店行业的进入门槛较低，中等职业学校的毕业生是酒店员

工的重要来源。

通过调研我们发现，酒店业（主要指三星级以上的高星级

酒店）对中职毕业生所提供的岗位主要集中于客房部、餐饮部、

前厅部、销售部。

2、现代酒店对于中职毕业生的职业素养要求高于职业技能

对于中职毕业生，企业关注毕业生的操作技能、沟通能力

及职业素养，由于企业进入门槛较低，后期的培训和工作对于

学生的学习能力、亲和力以及对企业的忠诚度有很高的要求。
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该酒店对员工的要求反映出职业素养要高于专业技能，宾

馆张书记强调：学会做人是做好酒店服务工作的前提，在高星

级酒店工作的人员，他们每天接触着各行各业的优秀人士，在

丰厚的物质诱惑面前，他们需要有平和的心态以及正确的价值

观与人生观。在酒店行业中，较高的职业素养主要指服务意识

与服务态度，酒店需要员工努力提高个人的服务意识，要善于

跟顾客进行沟通，能够把握顾客心理，能以提供给客人优质服

务而快乐。

3、大多数中职毕业生对社会与职业的认知度不够，难以在

自己的岗位上坚持下来

目前中职毕业生对社会、对工作的认知度不够，难以在岗

位上坚持下来。在学历普遍高层次下的今天，普通高校大学生

和高职院校毕业生给中职毕业生的就业无疑带来了很大的压力，

但正是这样文凭稍高的大学生们“高不成、低不就”的择业观，

造就了中职毕业生能在夹缝中求得生存。那么社会需要什么样

的中职毕业生呢？那就是具有一技之长的技能型人才，对于劳

动密集型的旅游企业来说，对中职毕业生的需求量更大，只是

在待遇有些差距。宾馆认为中职毕业生，其中获得提升的优秀

员工共同特质是坚持，以及对这个行业的坚持与沉淀。也认为，

目前旅游中职毕业生普遍存在的问题与家庭教育有很大关系：

父母不太支持子女从事这行，怕他们吃苦、受累，造成员工流

动性很大，企业的合同对于他们没有多大的约束力。

四、对接企业需求，酒店服务与管理专业中职教育发展趋势

1、教师下企业实践是提高专业综合竞争力的重要途径
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通过这次调研，老师们发现，站在传授知识和技能以及讲

解职业素养这个层面，我们还是有足够的话语权，并没有脱离

社会实践。但由于老师们没有实实在在的可以产生经济效益的

项目给学生做，课堂上的模拟任务总会给人纸上谈兵的感

觉，老师们自感也底气不足，课堂效果可想而知。通过调

研，让老师们找回丢失的自信，下企业顶岗实践更能让老

师详细掌握工作流程和职业技能，说话更有权威性，能更

好地指导学生进行职业生涯的规划。如果老师能将真实项

目引入课堂，想必课堂的教学效果一定会大有改观，学生

的学习风貌也会焕然一新，学生的职业技能和职业素养更

不在话下，专业的综合竞争力也就脱颖而出了。

2、校企合作大有作为

教师不但能教学，而且要有一定的实践经验。就目前

大多数中职院校的教师来说，要具备实践经验是有一定难

度的。目前我国职校的用人机制缺乏灵活性，教师引进特

别强调学历，而具备高学历的人才，通常都很少有在一线

工作的经历，甚至根本就没有，这对技能型人才的培养是

十分不利的。校企合作模式，能很好地解决教师的实践技

能低这一问题。学校可以定期派教师到企业中去任职，真

正参加到企业的经营和管理中去，从而积累实践经验。或

者由企业直接安排一线人员到学校中任教，这都能很大程

度上提高教师的教学水平。

3、专业课程设置须重点培养学生的职业素养
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在专业建设上，宾馆也提出少而精的问题，很多学校

开设的课程很多，而学生根本不能完全掌握。要根据不同

的专业方向，加大核心课程的教学力度，确保学生在该专

业上的核心能力能够达标。并且也要注重专业的延伸性，

现在企业需求的人才是复合型的，能够了解多方面的知识。

为了顺应行业对人才的需求，学校在课程设置方面应

该加大德育课程、礼仪课程、心理学课程等比重，注重培

养学生良好的道德修养及个人气质。在专业课程设置方面，

学校须重点培养学生的职业素养，将职业素养（包括服务

意识、忠诚度等）培养贯穿于课程之中。此外，在授课过

程中，教师尽可能引入酒店的真实案例，激发学生对于酒

店行业的学习兴趣，引导学生对酒店服务工作的理解，努

力培养出具有高尚的服务理念，热爱酒店行业的新型技能

型人才。
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