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	一、调研对象和方式
	在此次调研的过程中，笔者2019年6月走访了迁西宾馆，调研了行业发展趋势及用人的需求、企业的岗位设置
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	A、餐厅、酒吧等岗位：需要学生有餐饮服务的基本技能（中级），对宴会设计有一定的了解；有较好的语言沟通
	B、客房：需要学生会铺床、打扫客房的基本技能（中级），有一定的语言能力，能与客人进行简单交流。
	C、会务服务：需要学生有会务服务的基本技能（中级），对会议桌布置、会议厅设计有一定的了解；有较好的语
	D、前台：有很强的语言能力，能用第二、第三语言与客人进行必要的沟通；对门市销售知识有一定的了解，并能
	E、行李员：有较好的语言沟通能力。
	以上几项均要求一定的语言沟通能力。
	2、年龄结构分析
	从年龄结构来看，20岁至35岁左右的员工占了较大比例，约50%，而20岁以下的员工数约占30%，35
	3、学历结构分析
	从学历结构来看，酒店管理行业从业人员的学历层次相对较低，大多数人员集中在高中及以下学历。其中，本科及
	4、人才招聘渠道分析
	5、对专业设置与结构调整的要求
	三、现代酒店对中职毕业生的人才需求状况
	2、现代酒店对于中职毕业生的职业素养要求高于职业技能
	3、大多数中职毕业生对社会与职业的认知度不够，难以在自己的岗位上坚持下来
	四、对接企业需求，酒店服务与管理专业中职教育发展趋势
	1、教师下企业实践是提高专业综合竞争力的重要途径
	2、校企合作大有作为
	教师不但能教学，而且要有一定的实践经验。就目前大多数中职院校的教师来说，要具备实践经验是有一定难度的
	3、专业课程设置须重点培养学生的职业素养
	为了顺应行业对人才的需求，学校在课程设置方面应该加大德育课程、礼仪课程、心理学课程等比重，注重培养学

